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1. A Játék elnevezése és célja 

Jelen dokumentum a PromoBox Reklámügynöki Kft. által, a Planet Line Hungary Kft. 
közreműködésével meghirdetett „Violeta Double Care Nyereményjáték” (a továbbiakban: 
Játék) részvételi és lebonyolítási feltételeit, valamint a Játékhoz kapcsolódó személyesadat-
kezelés szabályait tartalmazza. 

A Játék a 2026. szeptember 7. és 2026. szeptember 13. napja között zajló Rossmann Violeta 
Double Care kuponakcióhoz kapcsolódó, vásárláshoz kötött promóciós aktivitás. 

A Játék célja a Violeta Double Care termékek népszerűsítése, valamint a kapcsolódó 
Rossmann-promóció támogatása. 

A Játékban a jelen Játékszabályzatban meghatározott feltételek szerint azok a személyek 
vehetnek részt, akik a Játék időtartama alatt a Rossmann valamely magyarországi üzletében, a 
Rossmann Online Drogériájában vagy a Rossmann mobilalkalmazásán keresztül legalább egy 
Violeta Double Care terméket megvásárolnak, majd a vásárlást igazoló bizonylat képi másolatát 
a violeta.hu weboldalon a Játék céljára létrehozott online felületre feltöltik. 

A Játékhoz kapcsolódó Rossmann-promóció keretében igénybe vehető 25%-os kedvezmény, 
illetve az annak igénybevételére jogosító kupon felhasználása nem feltétele a Játékban való 
részvételnek. A Játékban a jelen Játékszabályzatban meghatározott egyéb feltételek teljesülése 
esetén akkor is részt lehet venni, ha a Résztvevő a vásárlás során a kedvezményes kupont nem 
használta fel. 

A Játékban való részvétel önkéntes. A Játékban történő nevezés a jelen Játékszabályzat 
elfogadásához, valamint a jelen Játékszabályzat 14. pontjában foglalt Adatkezelési Tájékoztató 
szerinti adatkezeléshez történő hozzájáruláshoz kötött. 

2. A Játék Szervezője, Közreműködője és a Rossmann szerepe 
 
2.1. A Szervező 

A Játék szervezője és lebonyolítója: 

PromoBox Reklámügynöki Kft. 
Székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 53. A Torony 5. emelet 
Cégjegyzékszám: 01-09-933723 
Adószám: 12423350-2-43 
E-mail: info@promobox.hu 

 (a továbbiakban: Szervező). 

A Szervező felel különösen: 

a) a Játék szervezéséért és általános lebonyolításáért; 

b) a nyertes, illetve szükség esetén a pótnyertes értesítéséért; 
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c) a nyertesi jogosultság véglegesítéséhez szükséges együttműködésért; 

d) a nyeremény átadásával kapcsolatos, nyertessel történő egyeztetésért; valamint 

e) a nyeremény nyertes részére történő kézbesítésének megszervezéséért és lebonyolításáért. 

2.2. A Közreműködő 

A Játék megvalósításában közreműködik: 

Planet Line Hungary Kft. 
Székhely: 1106 Budapest, Jászberényi út 45.; 
Cégjegyzékszám: 01-09-381794; 
Adószám: 24073842-2-42; 
E-mail: info@planetline.hu 

(a továbbiakban: Közreműködő). 

A Közreműködő: 

a) biztosítja a Játékhoz szükséges, a violeta.hu weboldalon elérhető online regisztrációs és 
blokkfeltöltési felületet; 

b) fogadja és nyilvántartja a Játékra benyújtott nevezéseket; 

c) közreműködik a nevezések és a feltöltött vásárlási bizonylatok szabályszerűségének 
ellenőrzésében; 

d) 2026. szeptember 14. napján elvégzi a nyertes és a pótnyertes sorsolását; 

e) a kisorsolt nyertes és pótnyertes Játék lebonyolításához szükséges adatait a sorsolás napján 
továbbítja a Szervező részére; valamint 

f) biztosítja a Játék keretében kiosztásra kerülő nyereménycsomag termékeit. 

A Szervező és a Közreműködő a Játék kommunikációjában és népszerűsítésében egyaránt 
közreműködhet. 

2.3. A Rossmann szerepe 

A Játék a Rossmann 2026. szeptember 7–13. között zajló Violeta Double Care kuponakciójához 
kapcsolódik, és a Játékban való részvételre jogosító vásárlásnak a Rossmann valamely 
magyarországi üzletében, a Rossmann Online Drogériájában vagy a Rossmann 
mobilalkalmazásán keresztül kell megtörténnie. 

A Rossmann nem minősül a jelen Játék Szervezőjének vagy Közreműködőjének, a sorsolásban, 
a nyertes kiválasztásában, a nyertes értesítésében és a nyeremény átadásában nem vesz részt. 

A Játékra történő nevezés során a violeta.hu weboldalon megadott személyes adatokat a 
Rossmann részére a Szervező és a Közreműködő nem továbbítja. 

mailto:info@planetline.hu
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A Rossmann által biztosított 25%-os kuponkedvezmény igénybevétele a Játékban való 
részvételhez nem kötelező. 

3. A Játék időtartama 

A Játék 2026. szeptember 7. napján 00:00 órakor veszi kezdetét, és 2026. szeptember 13. napján 
23:59 óráig tart. 

A Játékban kizárólag olyan vásárlással lehet részt venni, amely a Játék időtartama alatt történik. 

A Játékban kizárólag olyan nevezés vehető figyelembe, amelyet a Résztvevő a Játék záró 
időpontjáig hiánytalanul és szabályszerűen benyújtott. 

A sorsolásra 2026. szeptember 14. napján kerül sor. 

A sorsolás során egy nyertes és egy pótnyertes kerül kiválasztásra. 

4. A Játékban való részvétel személyi feltételei 

A Játékban minden olyan természetes személy részt vehet (a továbbiakban: Résztvevő), aki: 

a) a részvétel időpontjában betöltötte a 18. életévét; 

b) cselekvőképes; 

c) magyarországi lakó- vagy tartózkodási hellyel rendelkezik; és 

d) a jelen Játékszabályzatban meghatározott valamennyi részvételi feltételt teljesíti. 

Nem vehetnek részt a Játékban: 

a) a Szervező vezető tisztségviselői és munkavállalói; 

b) a Közreműködő vezető tisztségviselői és munkavállalói; 

c) a Játék szervezésében, technikai működtetésében, ellenőrzésében vagy a sorsolás 
lebonyolításában közvetlenül közreműködő egyéb személyek; valamint 

d) az a)–c) pontban meghatározott személyek Polgári Törvénykönyv szerinti közeli 
hozzátartozói. 

Nem jogosult továbbá a Játékban részt venni az a személy, aki nyerési esélyét tisztességtelen 
módon kívánja növelni, valótlan adatot vagy valótlan vásárlást igazoló dokumentumot használ 
fel, a Játék informatikai rendszerét manipulálja, automatizált eszközt alkalmaz, vagy egyébként 
a Játék céljával, rendeltetésével vagy tisztaságával ellentétes magatartást tanúsít. 
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5. A Játék menete és a nevezés feltételei 
 
5.1. A részvétel menete 

A Játékban való részvételhez a Résztvevőnek: 

1. a Játék időtartama alatt a Rossmann valamely magyarországi üzletében, a Rossmann 
Online Drogériájában vagy a Rossmann mobilalkalmazásán keresztül legalább egy 
Violeta Double Care terméket kell vásárolnia; 

2. fel kell keresnie a violeta.hu weboldalon a Játékhoz létrehozott landing oldalt; 
3. a nevezési űrlapon meg kell adnia: 

o teljes nevét; 
o e-mail-címét; 

4. fel kell töltenie a vásárlást igazoló Blokk jól olvasható képi másolatát; 
5. el kell fogadnia a jelen Játékszabályzatot; valamint 
6. a külön erre szolgáló jelölőnégyzet bejelölésével hozzá kell járulnia személyes 

adatainak a jelen Játékszabályzat 14. pontjában meghatározott kezeléséhez. 

A nevezési űrlap hiánytalan kitöltését és sikeres elküldését követően a nevezés rögzítésre kerül. 

5.2. A vásárlást igazoló bizonylat 

A jelen Játékszabályzat alkalmazásában vásárlást igazoló bizonylatnak minősül különösen a 
Rossmann által kiállított pénztárbizonylat, nyugta, számla, illetve online vagy 
mobilalkalmazáson keresztül történő vásárlás esetén azzal egyenértékű elektronikus vásárlási 
bizonylat (a továbbiakban egységesen: Blokk). 

A Blokknak olyan minőségben kell feltöltésre kerülnie, hogy azon legalább: 

a) a vásárlás dátuma; 

b) a vásárlás Rossmannál történt volta; valamint 

c) legalább egy, a Játékban való részvételre jogosító Violeta Double Care termék 

egyértelműen és ellenőrizhető módon felismerhető legyen. 

A Játékban kizárólag olyan Blokk fogadható el, amely a 2026. szeptember 7–13. közötti 
időszakban történt vásárlást igazol. 

A Rossmann kupon felhasználásának ténye a Blokkon nem szükséges, annak felhasználása nem 
érvényességi feltétel. 

Hiányos, olvashatatlan, módosított, manipulált, meghamisított vagy a részvételi feltételek 
ellenőrzésére egyébként alkalmatlan Blokk nem alapoz meg érvényes nevezést. 

A Résztvevő jogosult a Blokkon szereplő, a Játékban való részvétel ellenőrzéséhez nem 
szükséges személyes adatokat a feltöltést megelőzően kitakarni, feltéve, hogy a kitakarás nem 
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érinti a vásárlás helyének, időpontjának, a jogosító terméknek és a bizonylat egyediségének 
ellenőrizhetőségét. 

A Szervező, illetve a Közreműködő jogosult indokolt esetben a feltöltött Blokk eredeti 
példányának vagy az elektronikus bizonylat eredeti változatának bemutatását kérni. 

A Résztvevő ezért köteles az eredeti Blokkot legalább a sorsolási és nyertesi értesítési folyamat 
végleges lezárásáig megőrizni. 

5.3. Többszöri részvétel 

Egy Résztvevő a Játék időtartama alatt több alkalommal is jogosult nevezni. 

Minden különálló, önálló vásárlást igazoló, a jelen Játékszabályzatnak megfelelő Blokk egy 
önálló nevezésnek és egy önálló nyerési esélynek minősül. 

Minden újabb, különálló és érvényes vásárlási Blokk feltöltésével a Résztvevő újabb nyerési 
esélyt szerez. 

Egyazon Blokk azonban kizárólag egy alkalommal használható fel a Játékban, függetlenül attól, 
hogy azon egy vagy több Violeta Double Care termék szerepel. 

Ugyanazon Blokk ismételt feltöltése nem keletkeztet további nyerési esélyt. 

Amennyiben ugyanaz a Blokk több alkalommal kerül feltöltésre, kizárólag az első 
szabályszerűen rögzített nevezés vehető figyelembe. 

Azonos e-mail-címhez több érvényes nevezés is kapcsolódhat, feltéve, hogy minden egyes 
nevezéshez különálló, korábban fel nem használt, a jelen Játékszabályzatnak megfelelő Blokk 
tartozik. 

5.4. A nevezés érvényessége 

A nevezés akkor tekinthető érvényesnek, ha: 

a) a Résztvevő megfelel a jelen Játékszabályzat személyi feltételeinek; 

b) a vásárlás a Rossmannál és a Játék időtartama alatt történt; 

c) a Blokkon legalább egy Violeta Double Care termék, a vásárlás dátuma és a Rossmannnál 
történt vásárlás ténye egyértelműen azonosítható; 

d) a Blokk képi másolata olvasható és ellenőrzésre alkalmas; 

e) ugyanazt a Blokkot más nevezéshez korábban nem használták fel; 

f) a Résztvevő teljes nevét és e-mail-címét hiánytalanul és valósan megadta; 

g) a Játékszabályzatot elfogadta; 
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h) a személyes adatai kezeléséhez a 14. pont szerint hozzájárult; és 

i) a nevezés a Játék záró időpontjáig sikeresen rögzítésre került. 

6. A Nyeremény 

A Játék keretében egy darab, Violeta Double Care babaápolási termékekből összeállított 
nyereménycsomag kerül kisorsolásra. 

A nyereménycsomag tartalma: 

• 3 db Violeta Double Care Nadrágpelenka Midi 3-as méret (4–9 kg), 66 db pelenkával 
és 40 db ajándék törlőkendővel; 

• 4 db Violeta Double Care Pants bugyipelenka 4-es méret (9–15 kg), 52 db-os kiszerelés; 
• 4 db Violeta Double Care Pants bugyipelenka 5-ös méret (12–17 kg), 48 db-os 

kiszerelés; 
• 4 db VIOLETA pelenkázó alátét, 10 db-os, 60 × 60 cm-es kiszerelés; 
• 4 db VIOLETA Double Care baba mosógél, 1000 ml-es, 18 mosásra elegendő 

kiszerelés; 
• 3 db VIOLETA Double Care baba öblítő, 900 ml-es, 30 mosásra elegendő kiszerelés; 
• 2 db VIOLETA Double Care nedves toalettpapír gyermekeknek, 40 db-os kiszerelés; 
• 3 db VIOLETA Double Care sampon és habfürdő 2in1, 400 ml-es kiszerelés; 
• 2 db VIOLETA Double Care nedves toalettpapír, 100 db-os, 99% víztartalmú 

kiszerelés; 
• 2 db VIOLETA Double Care nedves toalettpapír gyermekeknek, 60 db-os kiszerelés; 
• 2 db VIOLETA Double Care Water Care popsitörlő 3 PACK, 3 × 56 db-os, 99% 

víztartalmú kiszerelés; 
• 6 db VIOLETA Double Care popsitörlő, 72 db-os kiszerelés. 

A nyereménycsomag hozzávetőleges bruttó piaci értéke 118.000 Ft, azaz száztizennyolcezer 
forint. 

A Játék kommunikációjában alkalmazott „fél évre elegendő babaápolási csomag” megjelölés a 
nyereménycsomag mennyiségének szemléltetésére szolgáló promóciós megjelölés. A termékek 
tényleges felhasználási időtartama a termékeket használó gyermek életkorától, testsúlyától, 
egyéni szükségleteitől és a felhasználás intenzitásától függően eltérhet. 

A nyeremény más személyre nem ruházható át, készpénzre, más termékre vagy egyéb 
ellenszolgáltatásra nem váltható. 

A Szervező fenntartja a jogot arra, hogy a nyereménycsomag valamely elemét indokolt esetben, 
különösen készlethiány, forgalmazási akadály vagy más objektív körülmény miatt azonos vagy 
magasabb értékű, rendeltetésében lehetőség szerint az eredeti termékhez igazodó Violeta 
Double Care termékkel helyettesítse. 
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A nyeremény nyertes részére történő kézbesítésének megszervezéséről és lebonyolításáról a 
Szervező gondoskodik. 

7. A nyertes és a pótnyertes kiválasztása 

A sorsolásra 2026. szeptember 14. napján kerül sor. 

A sorsolást a Planet Line Hungary Kft. mint Közreműködő végzi. 

A nyertes kiválasztása az érvényes nevezések közül véletlenszerű sorsolással, elektronikus 
sorsolási módszer vagy online sorsoló alkalmazás alkalmazásával történik. 

A sorsolás során: 

• 1 fő nyertes, valamint 
• 1 fő pótnyertes 

kerül kiválasztásra. 

A sorsolás nem nyilvános. 

A Közreműködő a sorsolás menetét olyan módon dokumentálja, amely biztosítja a sorsolás 
utólagos ellenőrizhetőségét és visszakövethetőségét. 

A Szervező és a Közreműködő jogosult a nevezések szabályszerűségét a sorsolást megelőzően, 
illetve a kisorsolt nyertes és pótnyertes esetében a sorsolást követően is ellenőrizni. 

A kisorsolás önmagában feltételes nyertesi pozíciót keletkeztet. A nyertesi jogosultság akkor 
válik véglegessé, ha a kisorsolt Résztvevő nevezése megfelel a jelen Játékszabályzat 
valamennyi feltételének. 

Amennyiben a kisorsolt nyertes: 

a) nevezése érvénytelen; 

b) feltöltött Blokkja nem felel meg a jelen Játékszabályzat rendelkezéseinek; 

c) a Blokk eredetiségét vagy tartalmát szükség esetén nem tudja igazolni; 

d) a Szervező megkeresésére a meghatározott határidőn belül nem reagál; 

e) a nyeremény kézbesítéséhez szükséges adatokat nem vagy hiányosan adja meg; 

f) valótlan adatot szolgáltatott; 

g) a Játék részvételi feltételeinek nem felel meg; 

h) a nyeremény átvételét megtagadja; vagy 

i) a jelen Játékszabályzat rendelkezéseit egyébként megsértette, 
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a nyereményre való jogosultságát elveszíti, és helyébe a pótnyertes lép. 

A pótnyertesre a nyertesre irányadó részvételi, ellenőrzési, válaszadási, adatszolgáltatási és 
együttműködési feltételek megfelelően alkalmazandók. 

8. A nyertes értesítése 

A Közreműködő a sorsolást követően a kisorsolt nyertes és pótnyertes Játék lebonyolításához 
szükséges személyes adatait 2026. szeptember 14. napján továbbítja a Szervező részére. 

A nyertessel a Szervező veszi fel a kapcsolatot a nevezés során megadott e-mail-címen. 

A nyertes köteles a nyertesi értesítés megküldésétől számított 72, azaz hetvenkettő órán belül a 
Szervező részére visszajelezni és a nyeremény kézbesítéséhez szükséges adatokat hiánytalanul 
megadni. 

Amennyiben a nyertes a 72 órás határidőn belül nem jelentkezik, nyereményre való 
jogosultsága megszűnik, és a Szervező a pótnyertest értesíti. 

A pótnyertes számára ugyancsak az értesítő e-mail megküldésétől számított 72 órás válaszadási 
határidő áll rendelkezésre. 

Amennyiben a pótnyertes sem jelentkezik a meghatározott határidőn belül, vagy nevezése 
egyéb okból érvénytelennek minősül, a Játék nyertes nélkül lezárható, és a Szervezőt további 
sorsolási vagy nyereményjuttatási kötelezettség nem terheli. 

A Szervező nem felel a nyertesi értesítés elmaradásáért vagy késedelmes kézbesítéséért, 
amennyiben az: 

a) a Résztvevő által hibásan megadott vagy nem működő e-mail-címre; 

b) a Résztvevő elektronikus levelezőrendszerének működésére; 

c) a levélszemét-szűrésre; 

d) a postafiók telítettségére; vagy 

e) a Résztvevő érdekkörében felmerülő más körülményre 

vezethető vissza. 

A nyertes neve nyilvánosan kizárólag megfelelő adatkezelési jogalap fennállása esetén tehető 
közzé. Ennek hiányában a nyertesi értesítés kizárólag közvetlenül történik. 

9. A nyeremény átadása 

A nyeremény nyertes részére történő kézbesítésének megszervezéséről és lebonyolításáról a 
Szervező gondoskodik. 

A nyertes az értesítésre adott válaszában köteles megadni a kézbesítéshez szükséges: 
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a) kézbesítési nevét; 

b) magyarországi kézbesítési címét; valamint 

c) telefonszámát. 

A nyeremény magyarországi címre történő kézbesítésének költségét a Szervező viseli. 

A Szervező a nyeremény kézbesítéséhez futárszolgálatot vagy más logisztikai szolgáltatót 
vehet igénybe. 

A nyertes köteles a Szervezővel, valamint a kézbesítést végző közreműködővel együttműködni 
a nyeremény szabályszerű átadása érdekében. 

Amennyiben a kézbesítés a nyertes érdekkörében felmerülő okból, így különösen hibás vagy 
hiányos adatszolgáltatás, tartós elérhetetlenség, az átvétel megtagadása vagy ismételten 
sikertelen kézbesítés miatt meghiúsul, a nyertes a nyereményre való jogosultságát elveszítheti. 

10. Felelősségi rendelkezések 

A Szervező és a Közreműködő nem felel az olyan technikai meghibásodásokért, internetes, 
telekommunikációs vagy szolgáltatói üzemzavarokért, adatátviteli hibákért, illetve a Résztvevő 
eszközének, internetkapcsolatának vagy böngészőjének működéséből eredő körülményekért, 
amelyek a Szervező, illetve a Közreműködő érdekkörén kívül merülnek fel. 

A Szervező és a Közreműködő megteszi az észszerűen elvárható intézkedéseket annak 
érdekében, hogy a Játék online felülete a Játék időtartama alatt rendeltetésszerűen működjön. 

Olyan jelentős technikai hiba esetén, amely a Játékban való részvételt a Résztvevők jelentős 
része számára objektíve lehetetlenné teszi, a Szervező jogosult a Játék időtartamát 
meghosszabbítani vagy a Játék lebonyolításának technikai módját módosítani. 

A Szervező a Polgári Törvénykönyv szerinti elháríthatatlan külső ok – vis maior – 
bekövetkezése esetén jogosult a Játékot felfüggeszteni, módosítani vagy megszüntetni. 

Vis maiornak minősülhet különösen a violeta.hu weboldalt vagy annak infrastruktúráját érintő 
jelentős üzemzavar, természeti katasztrófa, hatósági intézkedés, telekommunikációs 
szolgáltatás jelentős kiesése vagy más olyan objektív körülmény, amely a Játék további 
lebonyolítását lehetetlenné teszi. 

11. Kizárási feltételek 

A Szervező jogosult a Játékból kizárni azt a Résztvevőt, aki: 

a) valótlan, hiányos vagy más személyhez tartozó személyes adatot ad meg; 

b) olyan Blokkot tölt fel, amely nem a Játék időtartama alatt történt vásárlást igazol; 

c) olyan Blokkot tölt fel, amely nem Rossmann-vásárlást igazol; 
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d) olyan Blokkot tölt fel, amelyen Violeta Double Care termék nem azonosítható; 

e) ugyanazt a Blokkot több alkalommal használja fel; 

f) más személy által már felhasznált Blokkot használ fel; 

g) a Blokk tartalmát manipulálja, módosítja vagy meghamisítja; 

h) nem valós vásárlást igazoló dokumentumot használ fel; 

i) automatizált, manipulációs vagy egyéb nem rendeltetésszerű technikai megoldást alkalmaz; 

j) a Játék informatikai rendszerének működését megzavarja vagy annak megzavarását 
megkísérli; 

k) nyerési esélyét egyéb tisztességtelen vagy visszaélésszerű módon kívánja növelni; vagy 

l) a jelen Játékszabályzat valamely rendelkezését megsérti. 

A kizárásról a Szervező a Közreműködő által rendelkezésére bocsátott, illetve saját 
rendelkezésére álló adatok és körülmények alapján jogosult dönteni. 

A kizárt Résztvevő a Játékkal kapcsolatban nyereményre vagy egyéb követelésre nem tarthat 
igényt. 

12. Nyilatkozat a Facebook és a Meta Platforms szerepéről 

A Játékot a Szervező és a Közreműködő saját Facebook-oldalán, illetve egyéb online 
kommunikációs felületein népszerűsítheti. 

A Játékot a Facebook, illetve a Meta Platforms semmilyen módon nem támogatja, nem 
szponzorálja, nem kezeli és nem hagyja jóvá, továbbá a Játék szervezésében és 
lebonyolításában nem vesz részt. 

A Játékban való nevezés nem a Facebookon, hanem a violeta.hu weboldalon létrehozott 
Játékfelületen történik. 

A Résztvevő a Játékban való részvételhez szükséges személyes adatait nem a Facebook vagy a 
Meta Platforms, hanem a jelen Játékszabályzat 14. pontjában meghatározott adatkezelők 
részére adja meg. 

A Facebookot és a Meta Platforms társaságait a Játék szervezéséből és lebonyolításából eredően 
felelősség nem terheli. 

13. Panaszkezelés 

A Játékkal kapcsolatban felmerülő panaszokat elsődlegesen a Szervező fogadja: 
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PromoBox Reklámügynöki Kft. 
1123 Budapest, Alkotás u. 53. A torony 5. em. 
e-mail: info@promobox.hu 

A Játék technikai felületének működésével kapcsolatos bejelentések a Planet Line Hungary Kft. 
részére az info@planetline.hu e-mail-címen is megküldhetők. 

A panasznak tartalmaznia kell legalább: 

a) a panaszos nevét; 

b) kapcsolattartási adatát; 

c) a panasz részletes leírását; valamint 

d) amennyiben rendelkezésre áll, a panaszt alátámasztó dokumentumokat vagy adatokat. 

A Szervező a panaszokat a vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerint vizsgálja ki és 
válaszolja meg. 

14. Adatkezelési Tájékoztató 
 
14.1. Az adatkezelők 

A Játékban történő részvételhez, a nevezések fogadásához és ellenőrzéséhez, a sorsolás 
lebonyolításához, valamint a nyertes és a pótnyertes kiválasztásához kapcsolódó 
személyesadat-kezelés tekintetében: 

PromoBox Reklámügynöki Kft. 

székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 53. A Torony 5. emelet 
cégjegyzékszám: 01-09-933723 
adószám: 12423350-2-43 
e-mail: info@promobox.hu 

és 

Planet Line Hungary Kft. 

székhely: 1106 Budapest, Jászberényi út 45.; 
cégjegyzékszám: 01-09-381794; 
adószám: 24073842-2-42; 
e-mail: info@planetline.hu 

a továbbiakban együttesen: Adatkezelők. 

Az Adatkezelők a Játék megvalósítása során egymással együttműködve járnak el. 
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A Planet Line Hungary Kft. biztosítja a nevezési felületet, fogadja a nevezéseket és a feltöltött 
Blokkokat, közreműködik azok ellenőrzésében, továbbá elvégzi a sorsolást. 

A PromoBox Reklámügynöki Kft. a Játék Szervezőjeként a sorsolást követően megkapja a 
nyertes és a pótnyertes Játék lebonyolításához szükséges személyes adatait, értesíti a nyertest, 
szükség esetén a pótnyertest, valamint kezeli a nyeremény átadásához és kézbesítéséhez 
szükséges adatokat. 

A nyertes által a sorsolást követően közvetlenül a PromoBox Reklámügynöki Kft. részére 
megadott kézbesítési adatok tekintetében a PromoBox Reklámügynöki Kft. jár el 
adatkezelőként. 

A PromoBox Reklámügynöki Kft. és a Planet Line Hungary Kft. a jelen pontban meghatározott 
adatkezelési műveletek tekintetében a GDPR 26. cikke szerinti közös adatkezelőként járnak el. 

14.2. A kezelt személyes adatok köre 
 
14.2.1. Valamennyi Résztvevő tekintetében 

Az Adatkezelők az alábbi személyes adatokat kezelik: 

a) teljes név; 

b) e-mail-cím; 

c) a feltöltött Blokk képi másolata; 

d) a Blokkon szereplő, a részvételi feltételek ellenőrzéséhez szükséges adatok, így különösen a 
vásárlás helyére és időpontjára, a megvásárolt Violeta Double Care termékre, valamint a 
bizonylat azonosíthatóságára vonatkozó adatok; 

e) a nevezés időpontja és a nevezés nyilvántartásához szükséges technikai adatok. 

A Blokk a Játék szempontjából nem szükséges személyes vagy más adatokat is tartalmazhat. 

A Résztvevő ezért jogosult és lehetőség szerint köteles a Blokkon szereplő olyan személyes 
adatokat, amelyek a Játékban való részvétel ellenőrzéséhez nem szükségesek, a feltöltés előtt 
kitakarni. 

A kitakarás nem érintheti a vásárlás helyét, időpontját, a megvásárolt Violeta Double Care 
terméket, illetve a Blokk egyediségének ellenőrzéséhez szükséges adatokat. 

14.2.2. A nyertes, illetve nyertesi pozícióba lépő pótnyertes tekintetében 

A fentieken túl kezelhető: 

a) kézbesítési név; 

b) kézbesítési cím; 



14 
 

c) telefonszám; 

d) a nyeremény átadásának és kézbesítésének dokumentálásához szükséges adatok; valamint 

e) amennyiben jogszabály alapján szükséges, a nyereménnyel összefüggő jogszabályi 
kötelezettségek teljesítéséhez feltétlenül szükséges további személyes adatok. 

14.3. A Játékban való részvételhez kapcsolódó adatkezelés célja és jogalapja 

Az adatkezelés célja: 

a) a Játékban való részvétel biztosítása; 

b) a nevezés rögzítése és nyilvántartása; 

c) a Résztvevő azonosítása; 

d) a feltöltött Blokk ellenőrzése; 

e) a részvételi feltételek teljesítésének ellenőrzése; 

f) a többszörösen felhasznált, manipulált vagy más módon szabálytalan Blokkok kiszűrése; 

g) a Játék tisztaságának biztosítása; 

h) a sorsolás lebonyolítása és dokumentálása; 

i) a nyertes és a pótnyertes kiválasztása; valamint 

j) a Játék szabályszerű és visszakövethető lebonyolítása. 

Az adatkezelés jogalapja az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (a 
továbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz a Résztvevő önkéntes, konkrét, 
megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű hozzájárulása. 

A hozzájárulás megadása önkéntes, azonban a Játékban való részvételhez szükséges személyes 
adatok kezelése nélkül a nevezés rögzítése, ellenőrzése és a sorsolásban történő részvétel nem 
biztosítható, ezért a hozzájárulás megadásának hiányában a Játékban való részvétel nem 
lehetséges. 

A Résztvevő a hozzájárulását bármikor, indokolás nélkül visszavonhatja. 

A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végzett 
adatkezelés jogszerűségét. 

Amennyiben a Résztvevő hozzájárulását a sorsolási és nyertesi folyamat lezárását megelőzően 
visszavonja, és személyes adatai ennek következtében a Játék céljából tovább nem kezelhetők, 
nevezése a továbbiakban nem vehető figyelembe. 
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Amennyiben a nyertes vagy a pótnyertes a Játék lebonyolításához szükséges adatkezeléshez 
adott hozzájárulását a nyeremény átadását megelőzően visszavonja, és emiatt a nyeremény 
átadása nem teljesíthető, nyertesi, illetve pótnyertesi jogosultsága megszűnhet. 

14.4. A nyertes és a pótnyertes adatainak továbbítása a PromoBox Reklámügynöki Kft. részére 

A Résztvevő a Játékban történő részvételhez adott hozzájárulásával kifejezetten tudomásul 
veszi és elfogadja, hogy amennyiben nyertesként vagy pótnyertesként kisorsolásra kerül, a 
Planet Line Hungary Kft. a Játék további lebonyolítása céljából a PromoBox Reklámügynöki 
Kft. részére továbbítja:  

a) teljes nevét; 

b) e-mail-címét; valamint 

c) a nevezés érvényességének ellenőrzéséhez szükséges információkat. 

A Planet Line Hungary Kft. a Játék valamennyi Résztvevőjének teljes nevezési adatbázisát a 
PromoBox Reklámügynöki Kft. részére nem továbbítja; a továbbítás a nyertes és a pótnyertes 
Játék további lebonyolításához szükséges adataira korlátozódik. 

14.5. A nyeremény kézbesítéséhez kapcsolódó adatkezelés 

A nyertes, illetve szükség esetén a pótnyertes a Szervező megkeresésére önkéntesen megadja a 
nyeremény kézbesítéséhez szükséges: 

a) kézbesítési nevét; 

b) kézbesítési címét; és 

c) telefonszámát. 

Ezen adatok kezelésének célja a nyeremény kézbesítésének megszervezése és teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzájárulás. 

A nyertes az adatok Szervező részére történő önkéntes megadásával járul hozzá azok fenti 
célból történő kezeléséhez. 

Az adatok megadása önkéntes, ugyanakkor a nyeremény kézbesítésének feltétele. 

Amennyiben a nyertes a kézbesítéshez szükséges adatokat nem adja meg, vagy hozzájárulását 
a kézbesítést megelőzően visszavonja, és emiatt a nyeremény átadása nem lehetséges, a nyertes 
a Játékszabályzat szerint elveszítheti nyereményre való jogosultságát. 

14.6. Jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez szükséges adatkezelés 

Amennyiben a nyereménnyel összefüggésben a hatályos jogszabályok adózási, számviteli, 
bevallási, bizonylat-megőrzési vagy más kötelezettség teljesítését írják elő, az e kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges személyes adatok kezelésének jogalapja az adott jogszabályi 
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kötelezettség teljesítésére köteles Adatkezelő tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja, azaz az Adatkezelőt terhelő jogi kötelezettség teljesítése. 

A hozzájárulás visszavonása nem érinti azon személyes adatok további kezelését vagy 
megőrzését, amelyek kezelése vagy megőrzése jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez 
szükséges. 

14.7. Panaszok és jogi igények 

A Játékkal összefüggő panasz, jogvita vagy jogi igény esetén a Szervező, illetve a 
Közreműködő a panasz kivizsgálásához, illetve jogi igénye előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez szükséges adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek 
alapján kezelheti. 

Ezen adatkezelés elkülönül a Játékban való részvételhez kapcsolódó hozzájáruláson alapuló 
adatkezeléstől. 

14.8. Marketingcélú adatkezelés 

A Játékban való részvételhez adott adatkezelési hozzájárulás nem terjed ki marketing-, reklám-
, direkt marketing- vagy hírlevélküldési célú adatkezelésre. 

A Játékban történő részvétel során megadott e-mail-címet a Szervező és a Közreműködő 
kizárólag a Játék lebonyolításával összefüggő célból jogosult kezelni. 

Amennyiben a nevezési felületen külön hírlevél- vagy marketingfeliratkozási lehetőség kerül 
biztosításra, az ilyen adatkezeléshez külön, a Játékban történő részvételtől elkülönített, 
önkéntes hozzájárulást kell kérni. 

A marketingcélú hozzájárulás megadása nem feltétele a Játékban való részvételnek, és annak 
megadása, megtagadása vagy visszavonása a Résztvevő nyerési esélyét nem befolyásolja. 

14.9. Az adatkezelés időtartama 

A nyereményt nem nyert Résztvevők teljes nevét, e-mail-címét, feltöltött Blokkját és a 
nevezéshez kapcsolódó személyes adatokat az Adatkezelők a sorsolási és nyertesi értesítési 
folyamat végleges lezárását követően legfeljebb 90 napig kezelik. 

A 90 napos adatkezelési időtartam célja, hogy a Játék lezárását követően az esetleges részvételi, 
sorsolási, visszaélési vagy panaszkezelési kérdések még megfelelően kivizsgálhatók legyenek. 

A pótnyertes személyes adatai a pótnyertesi pozíció megszűnését követően legfeljebb 90 napig 
kezelhetők. 

A nyertes és a nyertesi pozícióba lépő pótnyertes Játék lebonyolításához kapcsolódó személyes 
adatai a nyeremény sikeres átadását, illetve kézbesítését követően legfeljebb 90 napig 
kezelhetők, kivéve azon személyes adatokat, amelyek további megőrzését jogszabály írja elő. 

Amennyiben valamely adat további kezelése folyamatban lévő panasz, visszaélés kivizsgálása, 
jogvita vagy jogi igény előterjesztése, érvényesítése vagy védelme miatt szükséges, az érintett 
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személyes adat az adott ügy végleges rendezéséig, illetve a vonatkozó igény elévüléséig 
kezelhető. 

A jogszabályi kötelezettség teljesítése céljából kezelt személyes adatokat az adott kötelezettség 
teljesítésére jogszabály alapján köteles Adatkezelő a vonatkozó jogszabályban meghatározott 
kötelező megőrzési idő végéig kezeli. 
 
14.10. Címzettek és adatfeldolgozók 

A személyes adatokhoz kizárólag azok a személyek és szolgáltatók férhetnek hozzá, akik 
számára azok megismerése a Játék lebonyolításához, a nyeremény kézbesítéséhez vagy 
valamely jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez szükséges. 

A Játék technikai működtetéséhez az Adatkezelők különösen: 

a) weboldal- és tárhelyszolgáltatót; 

b) informatikai szolgáltatót; 

c) adatbázis-kezelési szolgáltatót; valamint 

d) e-mail-szolgáltatót 

vehetnek igénybe adatfeldolgozóként. 

Az adatfeldolgozók a személyes adatokat kizárólag az adatkezelő utasításai szerint, a feladataik 
teljesítéséhez szükséges mértékben kezelhetik. 

A nyeremény kézbesítése érdekében a nyertes kézbesítési neve, címe és telefonszáma a 
kézbesítést végző futár- vagy logisztikai szolgáltató részére továbbítható. 

14.11. Harmadik országba történő adattovábbítás 

Az Adatkezelők a Játék során megadott személyes adatokat főszabály szerint nem továbbítják 
az Európai Gazdasági Térségen kívüli harmadik országba. 

Amennyiben valamely igénybe vett technikai szolgáltató működése harmadik országba történő 
adattovábbítással jár, az adattovábbításra kizárólag a GDPR V. fejezetében meghatározott 
feltételek és megfelelő garanciák fennállása esetén kerülhet sor. 

14.12. Automatizált döntéshozatal 

A Játék nyertese és pótnyertese véletlenszerű sorsolással kerül kiválasztásra. 

Az adatkezelés során a Résztvevőre nézve joghatással járó vagy őt hasonlóképpen jelentős 
mértékben érintő, a GDPR 22. cikke szerinti kizárólag automatizált döntéshozatalra és 
profilalkotásra nem kerül sor. 
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14.13. Az érintettek jogai 

A Résztvevő a GDPR rendelkezései szerint jogosult: 

a) tájékoztatást kérni személyes adatainak kezeléséről; 

b) személyes adataihoz hozzáférést kérni; 

c) pontatlan személyes adatainak helyesbítését kérni; 

d) a jogszabályi feltételek fennállása esetén személyes adatainak törlését kérni; 

e) az adatkezelés korlátozását kérni; 

f) az adathordozhatósághoz való jogát gyakorolni; 

g) jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén az adatkezelés ellen tiltakozni; valamint 

h) a hozzájáruláson alapuló adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor visszavonni. 

A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtt végzett adatkezelés jogszerűségét. 

A törléshez való jog nem alkalmazható olyan személyes adatok tekintetében, amelyek további 
kezelését jogszabály írja elő, vagy amelyek kezelése jogi igény előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez szükséges. 

A Résztvevő adatkezeléssel kapcsolatos kérelmével a Szervezőhöz vagy a Közreműködőhöz 
fordulhat. 

14.14. Jogorvoslat 

Amennyiben a Résztvevő megítélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy 
más adatvédelmi jogszabály rendelkezéseit, jogosult panaszt benyújtani a: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11. 
levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
telefon: +36 (1) 391-1400 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
honlap: www.naih.hu 

A Résztvevő jogosult továbbá a GDPR 79. cikke szerint bírósághoz fordulni. 

14.15. A nevezési felületen alkalmazandó adatkezelési nyilatkozat 

A Játékszabályzat elfogadására vonatkozó nyilatkozat: 

„Elolvastam és elfogadom a Violeta Double Care Nyereményjáték Hivatalos Részvételi- és 
Játékszabályzatát.” 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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Az adatkezelési hozzájárulásra vonatkozó nyilatkozat: 

„Elolvastam a Játékszabályzat 14. pontjában foglalt Adatkezelési Tájékoztatót, és hozzájárulok 
ahhoz, hogy a PromoBox Reklámügynöki Kft. és a Planet Line Hungary Kft. a Játékban való 
részvételem, a nevezésem ellenőrzése, a sorsolás lebonyolítása, valamint nyertességem vagy 
pótnyertességem esetén a Játék további lebonyolítása céljából személyes adataimat az 
Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározottak szerint kezeljék, továbbá nyertességem vagy 
pótnyertességem esetén a Planet Line Hungary Kft. a Játék további lebonyolításához szükséges 
személyes adataimat a PromoBox Reklámügynöki Kft. részére továbbítsa.” 

14.16. A violeta.hu weboldal egyéb adatkezelései 

A violeta.hu weboldal általános működéséhez, valamint a sütik és más hasonló technológiák 
alkalmazásához kapcsolódó, a jelen Játékban történő nevezéstől elkülönülő adatkezelésekre a 
violeta.hu weboldalon mindenkor elérhető általános adatkezelési és sütitájékoztató 
rendelkezései irányadók. 

15. Vegyes rendelkezések 

A Szervező fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Játékszabályzatot indokolt esetben módosítsa, 
feltéve, hogy a módosítás: 

a) nem sérti a Résztvevők már megszerzett jogait; 

b) a Résztvevők nyerési esélyét visszamenőlegesen nem csökkenti; és 

c) a Játék már teljesített lényeges részvételi feltételeit visszamenőleges hatállyal nem változtatja 
meg. 

A módosítás a Játékszabályzat módosított változatának közzétételével válik hatályossá. 

A Játékszabályzat mindenkor hatályos változata a violeta.hu weboldalon, a Játékhoz tartozó 
landing oldalon letölthető formában elérhető. 

Amennyiben a Játékhoz kapcsolódó Facebook-poszt, hirdetés, kreatív, Rossmann-
kuponkommunikáció vagy más marketinganyag tartalma és a jelen Játékszabályzat 
rendelkezései között eltérés áll fenn, a Játékban való részvétel és a nyereményre való 
jogosultság feltételei tekintetében a jelen Játékszabályzat rendelkezései irányadók. 

Jelen Játékszabályzat 2026. szeptember 7. napján lép hatályba. 

A Játékszabályzat a Játék lebonyolításához kapcsolódó jogviszonyok végleges lezárásáig 
alkalmazandó, így különösen: 

a) a nyertes esetében a nyeremény sikeres átadásáig, illetve a nyertességgel összefüggő 
esetleges igények rendezéséig; 

b) a pótnyertes esetében a 72 órás válaszadási határidő eredménytelen elteltéig, illetve nyertesi 
pozícióba lépése esetén a nyeremény átadásáig és a nyertességgel összefüggő esetleges igények 
rendezéséig; 
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c) minden más Résztvevő esetében a sorsolási és nyertesi értesítési folyamat végleges 
lezárásáig. 

Az adatkezelés időtartamára a 14. pontban foglalt rendelkezések önállóan irányadók. 

Amennyiben a jelen Játékszabályzat valamely rendelkezése részben vagy egészben 
érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak minősül, az nem érinti a Játékszabályzat egyéb 
rendelkezéseinek érvényességét. 

16. Záró rendelkezések 

A Játékban való részvétel a jelen Játékszabályzat teljes körű elfogadásához, valamint a Játék 
lebonyolításához szükséges személyes adatok kezeléséhez történő, a 14. pont szerinti 
hozzájáruláshoz kötött. 

A Résztvevő a nevezés benyújtásával kijelenti, hogy a jelen Játékszabályzat rendelkezéseit 
megismerte, megértette és magára nézve kötelezőnek fogadja el. 

A jelen Játékszabályzat és annak részét képező Adatkezelési Tájékoztató a Játék teljes 
időtartama alatt nyilvánosan és folyamatosan elérhető a violeta.hu weboldalon a Játékhoz 
kapcsolódó landing oldalon. 

A jelen Játékszabályzatban nem szabályozott kérdésekben Magyarország mindenkor hatályos 
jogszabályai irányadók. 

Kelt: Budapesten, 2026. szeptember 7. napján 

 

PromoBox Reklámügynöki Kft. 
Szervező 

 

Planet Line Hungary Kft. 
Közreműködő 
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